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ΕΘΝΙΚΟ
ΚΕΝΤΡΟ
ΔΗΜΟΣΙΑΣ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & 
ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

apapas@ekdd.gr

Αναστασία Παπαστυλιανού

Αξιολόγηση ∆ιαλειτουργικότητας ΙΜΜ
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ΕΘΝΙΚΟ
ΚΕΝΤΡΟ
ΔΗΜΟΣΙΑΣ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & 
ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Ταυτότητα του ΕΚ∆∆Α

 Εθνικός στρατηγικός φορέας εκπαίδευσης & επιμόρφωσης των
στελεχών της Δημόσιας Διοίκησης και της Τοπικής
Αυτοδιοίκησης και σύμβουλος του κράτους για τη βελτίωση
της οργάνωσης και αποδοτικότητας των δημοσίων
υπηρεσιών.

ΔΟΜΗ ΕΚΔΔΑ:  ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΕΣ  ΜΟΝΑΔΕΣ
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ΕΣ∆∆Α
•Εθνική Σχολή 
Δημόσιας 
Διοίκησης και 
Αυτοδιοίκησης 
(Ε.Σ.Δ.Δ.Α.)

ΙΝΕΠ
•Ινστιτούτο 
Επιμόρφωσης
(ΙΝ.ΕΠ)

ΜΟΤΕΚ
•Μονάδα 
Τεκμηρίωσης και 
Καινοτομιών 
(ΜΟ.ΤΕ.Κ)
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ΕΘΝΙΚΟ
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ΔΗΜΟΣΙΑΣ
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ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Θεματικοί Κύκλοι ΙΝΕΠ
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Κατηγορίες Δράσεων:

Ημερίδες Ενημέρωσης ‐Ευαισθητοποίησης

Εκπαίδευση / Επιμόρφωση

Υποστήριξη Διαμόρφωσης ή και Εφαρμογής Δημόσιων Πολιτικών –Action Plan

Εργαστήρια Επίλυσης Προβλημάτων Problem Solving

Εκθέσεις Πολιτικής εργαστηρίων Διαβούλευσης

ΙΝΕΠ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚ
Η 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣ
Η

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗ

ΒΙΩΣΙΜΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ & 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΗ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ 
ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙ

ΣΗ & 
ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣ

Η

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ
ΤΙΚΟΤΗΤΑ & 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
& 

ΔΗΜΟΣΙΟΝΟ
ΜΙΚΗ 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ
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Κατηγορίες Δράσεων:

Ημερίδες Ενημέρωσης ‐Ευαισθητοποίησης

Εκπαίδευση / Επιμόρφωση

Υποστήριξη Διαμόρφωσης ή και Εφαρμογής Δημόσιων Πολιτικών –Action Plan

Εργαστήρια Επίλυσης Προβλημάτων Problem Solving

Εκθέσεις Πολιτικής εργαστηρίων Διαβούλευσης

Στόχος είναι η προώθηση Αλλαγών και Καινοτομιών στη Διοίκηση με 
αξιοποίηση των εργαλείων ΤΠΕ.
Στοιχεία Προγραμμάτων ΙΝΕΠ

30.000 περίπου εκπαιδευόμενοι ετησίως 
1.400 προγράμματα
340 περίπου προγράμματα σε ΤΠΕ ετησίως

6.000 εκπαιδευόμενοι ετησίως σε ΤΠΕ

10.000 εκπαιδευόμενοι ετησίως σε  e-gov
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Κύκλος Ηλεκτρονικής  ∆ιακυβέρνησης 
και Εφαρμοσμένων Τεχνολογιών  
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Σκοπός να βοηθήσει τους Φορείς του Δημοσίου 
να υιοθετήσουν:
ευέλικτες μορφές λειτουργίας και χρήσης ΤΠΕ
ώστε  να προσφέρουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες 
στους πολίτες και λοιπούς χρήστες των 
δημοσίων υπηρεσιών αλλά και να μειώσουν το 
διοικητικό κόστος
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Στόχοι :
Κατανόηση του ρόλου των ΤΠΕ στην αποδοτικότερη και 
ασφαλέστερη επικοινωνία μεταξύ των Δημοσίων 
Υπηρεσιών με χρήση ΤΠΕ.

Εξοικείωση των συμμετεχόντων με νέες μεθόδους και 
πρότυπα προκειμένου να υποστηριχθούν οι 
διασυνοριακές υπηρεσίες. 

Εφαρμογή  εργαλείων ΤΠΕ στη Διοίκηση για 
απλούστευση, οργάνωση και ηλεκτρονικοποίηση των 
παρεχόμενων  προς όλους υπηρεσιών με χρήση 
Ψηφιακών Υπογραφών.
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ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Προγραμματισμός ΙΝΕΠΠρογραμματισμός ΙΝΕΠ
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http://www.ekdd.gr/ekdda/index.php/gr/2012-09-06-11-30-13/2014-10-22-09-58-44

a1



Folie 7

a1 apapas; 23.11.2015
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Γιατί;

Αντιμετώπιση Υπαρκτού Προβλήματος 
Η Διαλειτουργικότητα έχει πολλά επίπεδα και 
μορφές. Πως ορίζεται και πως μετριέται; 

Αν δε μετρήσεις κάτι δε μπορεί να το βελτιώσεις…

Αντιμετώπιση: Συνεργασία με ISA και υποστήριξη 
του μοντέλου αξιολόγησης που επεξεργάσθηκε ο 
ISA και διαμόρφωση εκπαιδευτικού προγράμματος
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Τι Αξιολογεί το  ΙΜΜ: 
Παρεχόμενη Υπηρεσία
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Γιατί;

Σε συνεργασία με EE‐ ISA
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Ποια σημεία αξιολογούνται στην 
Υπηρεσία 
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Γιατί;
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Γιατί;
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Χρήση ΙΜΜ

1. Σχεδιασμός Παρεχόμενης Υπηρεσίας

2. Τροποποίηση υπάρχουσας ή 
Αναδιοργάνωση Υπηρεσίας

3. ∆ημιουργία Νέας Υπηρεσίας

1. Αυτόαξιολόγηση
12

Γιατί;
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Τρόποι Υποστήριξης ΙΜΜ
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Πλεονεκτήματα Χρήσης ΙΜΜ

1. Συστηματική Αξιολόγηση σε σχέση με 
άλλες

2. Οδηγίες και Συμβουλές για τη 
βελτίωση των παρεχόμενων 
υπηρεσιών

3. Σύγκριση με προηγούμενα έτη της 
ίδιας υπηρεσίας

4. Αυτοαξιολόγηση Νέας σχεδιαζόμενης 
Υπηρεσίας
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Γιατί;
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Σχετικά Προγράμματα ΙΝΕΠ
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1.Βασικές  Αρχές 
Έννοιες 

Διαλειτουργικότητας

2.  Πλαίσιο,  
Πρότυπα και 
Εργαλεία

3. IMM  

Face to face
E- learning
Blended Learning
Opencourse ware
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http://stable.slidewiki.org/

Αναστασία Παπαστυλιανού

Σχετικά Προγράμματα ΙΝΕΠ
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Στο πλαίσιο του HORIZON 2020 εγκρίθηκε το έργο 
SlideWiki  στο οποίο συμμετέχει το ΕΚ∆∆Α ως  full  
partner. 

Σκοπός του έργου SlideWiki 

Συμμετοχική  ανάπτυξη και αξιολόγηση  Ανοικτών 
Εκπαιδευτικών/ Επιμορφωτικών Προγραμμάτων και 
Εκπαιδευτικού Υλικού αλλά και γενικότερα 
περιεχομένου με τη μέθοδο Crowdsourcing με ειδικό 
στόχο την υποστήριξη ευπαθών ομάδων
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WP7-3. EKDDA. Open Government. (Trial Leader)

WP7-4. EKDDA. Basic Interoperability Concept. (Trial Leader)

WP7-5. EKDDA. Interoperability Maturity Model. (Trial Leader)
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Τρόποι Υποστήριξης και Παρέμβασης
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Κατηγορίες Δράσεων:

Ημερίδες Ενημέρωσης ‐Ευαισθητοποίησης

Εκπαίδευση / Επιμόρφωση

Υποστήριξη Διαμόρφωσης ή και Εφαρμογής Δημόσιων Πολιτικών –Action Plan

Εργαστήρια Επίλυσης Προβλημάτων Problem Solving

Εκθέσεις Πολιτικής εργαστηρίων Διαβούλευσης

•Πρωτόκολλα συνεργασίας του ΕΚ∆∆Α
•∆ημόσιες  ∆ιαβουλεύσεις 
•Εργαστήρια συνδιαμόρφωσης ή και 
εφαρμογής Πολιτικών 
•Εκπαίδευση Επιμόρφωση
•Ανοικτά Μαθήματα 
•Εκθέσεις Πολιτικής
•Αξιολόγηση Εφαρμογής
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Επικοινωνία

•Ταχυδρομική Διεύθυνση: Πειραιώς 211, Ταύρος

• Τηλέφωνα: 213 1306 279

•Ιστότοπος: www.ekdd.gr

• Μήνυμα στην ηλεκτρονική διεύθυνση 

apapas@ekdd.gr
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Ευχαριστώ !

ΕΘΝΙΚΟ
ΚΕΝΤΡΟ
ΔΗΜΟΣΙΑΣ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & 
ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ


