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Μεθοδολογία Ανάπτυξης

• Ολιστική Προσέγγιση:
– Τεχνική Πτυχή: Προηγούμενες (Εθνικές/Ευρωπαϊκές) 

Λύσεις, Περιγραφή Κοινής Αρχιτεκτονικής
– Επιχειρησιακή‐Οργανωτική Πτυχή: Κίνητρα και Εμπόδια, 

Πλάνο Βιωσιμότητας
– Νομική Πτυχή: Εθνική και Ευρωπαϊκή Νομοθεσία

• Αρχικό Στάδιο:
– Καταγραφή Τρέχουσας Κατάστασης
– Καταγραφή Απαιτήσεων Χρηστών (πιλοτικών 

εφαρμογών)
– Αξιολόγηση και Επαναχρησιμοποίηση Διαθέσιμων 

Λύσεων
– Αποτύπωση Εθνικής και Ευρωπαϊκής Διάστασης
– Agile (Επαναληπτική) Διαδικασία 2



Υλοποίηση TOOP
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ΜΗΤΡΩΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ –
ΠΑΡΟΧΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
ΓΕΝΙΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ

ΤΟΜΕΑΚΟΙ 
ΠΑΡΟΧΟΙ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

/ΣΥΝΔΥΑΣΤΙΚΕΣ ΒΔ

ΜΗΤΡΩΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ –
ΧΡΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

BRIS,
EBR

ΤΟΜΕΑΚΟΙ 
ΧΡΗΣΤΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΤΟΜΕΑΚΑ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ
(Ναυτιλία, 

Ηλ.Προμήθειες,
…..)

Εθνικό OOP

Εθνικό OOP

TOOP (Σύστημα 
Συστημάτων)

Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 
– Χρήση Δεδομένων

Εθνικές 
Συνδυαστικές ΒΔ

Εθνικές 
Συνδυαστικές ΒΔ



Περιοχές Πιλοτικής Εφαρμογής
1. Ηλεκτρονικές Διασυνοριακές Υπηρεσίες για Επιχειρηματική 

Δραστηριότητα 
– Διάφορες περιπτώσεις χρήσης (Δημόσιες Προμήθειες, Οικονομικές 

Συναλλαγές, Παροχή Υπηρεσιών, ….) – Διάφορες  πηγές
– Απευθείας συναλλαγή μεταξύ (Εκπροσώπου) Επιχείρησης και 

Δημόσιας Υπηρεσίας
2. Ενημέρωση Στοιχείων Διασυνδεδεμένων Επιχειρήσεων 

– Διασύνδεση Μητρώων Επιχειρήσεων – Ενημέρωση Μεταβολής 
Στοιχείων

– Ανταλλαγή στοιχείων μέσω Δημόσιων Υπηρεσιών
3. Online Πιστοποιητικά Πλοίων και Πληρωμάτων

– Μεταβολή της έγχαρτης διαδικασίας σε ηλεκτρονική
– Διασύνδεση ΒΔ Λιμενικών Αρχών

• 2 γενικά σενάρια:
– Άντληση Στοιχείων (pull)
– Προώθηση (ενημέρωσης) Στοιχείων  (push)
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Βασικό Σενάριο Χρήσης: 
Άντληση Δεδομένων
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ΧΡΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΑΡΟΧΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

TOOP

Ταυτοποίηση 

Απαιτήσεις Ανάκτησης 
Δεδομένων

Δυνατότητες Παρόχου

Προετοιμασία 
αιτήματος

Επεξεργασία
Αιτήματος

Προετοιμασία 
Απάντησης

Επεξεργασία 
Απάντησης

«Μετάφραση» Μετάφραση

Συναίνεση χρήστη

Σημασιολογική 
Αντιστοίχηση

Εντοπισμός Δημοσίευση

Αίτημα

Αποστολή Παραλαβή

Απάντηση

Παραλαβή Αποστολή



Εκτεταμένο Σενάριο Χρήσης: 
Ειδοποίηση και Προώθηση
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ΧΡΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΑΡΟΧΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Ενημέρωση Χρήστη

Δυνατότητες ενημέρωσης

Επεξεργασία 
Ενημέρωσης

Προετοιμασία 
Ειδοποίησης

Προετοιμασία 
Ενημερωμένων 

Δεδομένων

Απόφαση 
Αποδοχής

Εγγραφή Δημοσίευση

Ενημέρωση Αλλαγής 
Δεδομένων

Παραλαβή Μετάδοση

Αποστολή Παραλαβή

Συμβάν: Αλλαγή 
Δεδομένων 
Επιχείρησης

Αποδοχή Αλλαγής

Επεξεργασία 
Αποδοχής

Επεξεργασία 
Ενημερωμένων
Δεδομένων Ενημερωμένα Δεδομένα

Παραλαβή Αποστολή

Συναίνεση  TOOP

Σημασιολογική Αντιστοίχιση

Μετάφραση Δεδομένων



Σχεδιασμός Κοινής 
Αρχιτεκτονικής

• Εφαρμογή προτύπων: ISO standards, EIRA, …..
• Εφαρμογή προδιαγραφών / building blocks:

– CEF: eID, eDelivery, eSignature, eTranslation, 
eInvoicing,…

– eSENS: eID, Trust establishment,  Semantics, 
eDocuments, …

– ISA Κωδικολόγια: CPSV, CPOV, CCCEV, ….
• Αξιοποίηση / Επέκταση υφιστάμενων υποδομών: 

BRIS, eIDAS, eCERTIS, ….
• Ελεύθερη επιλογή υλοποίησης σε εθνικό επίπεδο
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Γενικό Σχήμα Αρχιτεκτονικής
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SMP/SML – Capability and Location Lookup)

Backend 
interface/ 
Connector 

Backend 
interface/ 
Connector 

Identity Management and Attribute Exchange



Κίνητρα και Εμπόδια

• Σκοπός: εντοπισμός και καταγραφή των κινήτρων 
για την εφαρμογή της αρχής «Μόνον Άπαξ» και 
(κυρίως) των βασικότερων εμποδίων που 
δυσχεραίνουν την εφαρμογή της

• Πηγές: βιβλιογραφία, δομημένο ερωτηματολόγιο 
προς εταίρους TOOP, διάλογος («συνεντεύξεις») 
με εταίρους TOOP

• Κύριοι παράγοντες: τεχνικά θέματα / θέματα 
διαλειτουργικότητας, οργανωτικά / διοικητικά  
θέματα / θέματα πολιτικής, νομικές πτυχές, 
ωρίμανση χρηστών
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Κύρια Κίνητρα
• Απλούστευση διαδικασιών και αύξηση 

αποτελεσματικότητας για τους 
συναλλασσόμενους

• Βελτίωση ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών
• Απλούστευση διαδικασιών και αύξηση 

αποδοτικότητας για τους Δημόσιους Φορείς
• Καλύτερη διοίκηση των Υπηρεσιών
• Νομικές υποχρεώσεις
• Υφιστάμενες υποδομές και προηγούμενη 

εφαρμογή
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Βασικά Εμπόδια
• Νομική διαλειτουργικότητα / συμμόρφωση με 

νομικές απαιτήσεις / Δυσκολία στον διαμοιρασμό 
δεδομένων

• Ανησυχίες σχετικά με την τεχνική και σημασιολογική 
διαλειτουργικότητα και συμβατότητα μεταξύ των 
υφιστάμενων συστημάτων / υποδομών

• Απουσία εμπειρικών δεδομένων και χαμηλή 
ενημέρωση των πλεονεκτημάτων της αρχής «Μόνον 
Άπαξ»

• Δυσχέρεια στην αλλαγή υφιστάμενων οργανωτικών 
/ διοικητικών διαδικασιών, πληροφοριακών 
συστημάτων και τιμολόγησης υπηρεσιών
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Νομικές Πτυχές
• Αξιολόγηση / Εφαρμογή τρέχουσας εθνικής και 

ευρωπαϊκής νομοθεσίας
• Ορισμός ενός γενικού πλαισίου για τη νομική 

αξιολόγηση των τριών πιλοτικών περιοχών –
Ορισμός ενός «Νομικού Toolbox»

• Σχετική Ευρωπαϊκή Νομοθεσία:
– Οδηγία για Δημόσιες Προμήθειες (2014/24/EU)
– Οδηγία των Υπηρεσιών (2006/123/EC) 
– Οδηγία για Αναγνώριση Επαγγελματικών Προσόντων

(2005/36/EC, τροπ.2013/55/EC)
– Κανονισμός eIDAS (2014/910/EC)
– Οδηγία BRIS (2012/17/EC) και ο σχετικός κανονισμός εφαρμογής 

(2015/884)
– Πρόταση για τον Κανονισμό για την Ενιαία Ψηφιακή Πύλη 

(COM(2017)256) 12



Βασικά Νομικά Ευρήματα
• Υπάρχουν πεδία που δεν καλύπτονται από την Ευρωπαϊκή 

Νομοθεσία
• Υπάρχουν περιπτώσεις που η Νομοθεσία ενός Κράτους δεν 

καλύπτεται ή/και είναι σε αντίθεση με την Νομοθεσία ενός άλλου
• Σε αυτές τις περιπτώσεις μία δι‐(πολύ‐)μερής συμφωνία μπορεί να 

είναι η λύση αλλά δεν είναι πρακτική όταν αυξάνεται ο αριθμός 
συμμετεχόντων  προσαρμογή/επέκταση της Ευρωπαϊκής 
Νομοθεσίας μπορεί να απαιτηθεί

• Κύρια κρίσιμα θέματα προς αντιμετώπιση:
– Συναίνεση Χρήστη – Χρονική Διάρκεια – Συνθήκες
– Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 
– Εξουσιοδότηση Εκπροσώπων Επιχείρησης
– Κύκλος Εμπιστοσύνης και Ασφάλειας
– Τιμολογούμενες Υπηρεσίες – Εγχρήματες συναλλαγές
– Χρονική σήμανση συναλλαγών
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Νομικό Εργαλείο 
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Νομικό 
Πλαίσιο

•Διεθνής και Ευρωπαϊκή Νομοθεσία
•Εθνική Νομοθεσία και Πολιτικές

Συμβόλαια ‐
Συμφωνίες

• Συμφωνίες Συνεργασίας σε συνδυασμό με Μνημόνια, συμφωνίες 
προσχώρησης => μεταξύ ομόβαθμων

• Συναίνεση – πολιτικές απορρήτου => μεταξύ παρόχου υπηρεσίας και χρήστη

Δηλώσεις

•Δηλώσεις συμμόρφωσης, επιβεβαίωσης, συναίνεσης, …
•Υπογραφή (ή αυθεντικοποίηση) από αρμόδιο χρήστη



Ευχαριστούμε για την 
προσοχή σας!

15

www.toop.eu

www.facebook.com/onceonlyprinciple/

www.twitter.com/toop4eu

www.linkedin.com/groups/13514511


